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De raad van de gemeente Veldhoven in openbare vergadering bijeen op 7 november 2017,

kennis genomen hebbend van:
de Programmabegroting 2018-2021 en alle daarbij behorende stukken;

overwegende dat:
» het aanbieden van cliëntondersteuning aan diverse doelgroepen een wettelijke taak 

is van de gemeente;
» deze ondersteuning van het grootste belang is voor inwoners om hun zorgvraag goed 

te kunnen articuleren, opdat de juiste zorg kan worden ingezet;
» dit voor een aantal doelgroepen wordt ingevuld door professionele partijen, zoals de 

GGzE of MEE;
» er echter ook vrijwilligersorganisaties zijn die deze ondersteuning kosteloos 

aanbieden;
» de weg naar deze organisaties nog niet altijd goed gevonden wordt;
» de bijscholing van vrijwilligers soms erg drukt op deze organisaties;
» er voor de ouderenbonden een einde komt aan subsidiëring vanuit de Provincie om 

scholing van vrijwillige cliëntondersteuners centraal te kunnen regelen;

verzoekt het college:
1. met de ouderenbonden en andere vrijwillige cliëntondersteuning biedende partijen in 

overleg te treden hoe de gemeente hen kan ondersteunen bij het beter bekend 
maken van hun dienstverlening;

2. te onderzoeken of extra (financiële) ondersteuning nodig is om de deskundigheid van 
de vrijwilligers duurzaam te kunnen waarborgen;

3. de raad over de uitkomst van het onder 1 en 2 genoemde in het eerste 
kwartaal van 2018 middels een informatienota te informeren,

en gaat over tot de orde van de dag.

Stemming 27 stemmen - AANGENOMEN

Voor 27 stemmen (VSA 6, GBV 6, VVD 5, CDA 4, D66 3, PvdA 2 en 
Samenwerkend Veldhoven 1)

Tegen 0 stemmen


