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Het beschermd wonen is in de regio Eindhoven op dit moment nog opgedeeld in 6 producten. Met
deze producten is het voor zorgaanbieders mogelijk om op- of af te schalen als de situatie van de
inwoner hierom vraagt. Met de nieuwe inkoopstrategie zullen wij bezien of deze producten nog
passend zijn. Deze worden in 2019 gemonitord.

1. Het zwaarste product is genaamd beschermd wonen (15A07). Hierbij is sprake van wonen
in een accommodatie van een instelling (intramuraal verblijf) met 24-uurs toezicht en
aanwezigheid van zorg/ondersteuning zowel overdag als in de nacht.

2. Een product dat per 1 mei 2019 beschikbaar is gekomen betreft beschermd wonen licht
(15W02). Hierbij is eveneens sprake van wonen in een accommodatie van een instelling
(intramuraal verblijf) met 24-uurs toezicht en aanwezigheid van zorg/ondersteuning zowel
overdag als in de nacht, terwijl de intensiteit van de ondersteuning minder is dan in 15A07
omdat inwoner enigszins is gestabiliseerd.

3. Bij het product Ondersteunen Wonen inclusief (15A05) of exclusief wooncomponent
(15A03) is sprake van 24 uur bereikbaarheid en oproepbaarheid en aanwezigheid van de
ondersteuning overdag in de nabijheid van de woonlocatie. Gedurende de avond en nacht
dient de ondersteuning (een adequate en ter zake kundige professional) op afroep van
inwoner binnen 15 minuten bij de inwoner te kunnen zijn. Bij het product exclusief
wooncomponent betaalt de inwoner zelf huur. De gemeente financiert hier niet het verblijf
¢.q. de wooncomponent.

4. Een tweede product dat per 1 mei 2019 beschikbaar is, betreft Ondersteunen Wonen,
Midden, ambulant, inclusief wooncomponent (15W01): dit betreft een afschaalproduct van
met name 15A05 of 15A07: de ondersteuning is in vergelijking met 15A05 niet meer in de
nabijheid van de woonlocatie nodig en kan meer ambulant worden vormgegeven terwijl er
wel nog steeds behoefte is aan oproepbaarheid van de ondersteuning die vervolgens
binnen 15 minuten kan worden opgevolgd. Ook is de wooncomponent inclusief.

5. Ondersteuning Zelfstandig Leven Plus (OZL-Plus, 10A60) betreft een ambulant
ondersteuningsproduct waarbij nog regelmatig sprake is van ongeplande ondersteuning in
combinatie met een redelijk intensieve (mix met geplande) ondersteuning. Ondersteuning
is bereikbaar in de vorm van telefonisch of app-contact waarop op een later
begeleidingsmoment of de volgende werkdag opvolging kan worden gegeven.

Inwoners hebben naast ondersteuning in de vorm van de maatwerkvoorziening beschermd wonen
soms ook andere WWmo-(maatwerk) voorzieningen nodig zoals dagbesteding en bijkomend vervoer.
Eindhoven heeft deze aanpalende voorzieningen voor inwoners met een indicatie voor beschermd
wonen voor de regio ingekocht. De kosten die hiermee samenhangen worden betaald uit de
Eindhovense begroting en komen grotendeels ten laste van het centrumbudget voor beschermd
wonen.

Budget
Het rijksbudget voor beschermd wonen, dat centrumgemeente Eindhoven voor de regio ontvangt,

bedraagt volgens de septembercirculaire 2018 € 49.078.437. Dit budget is hoofdzakelijk opgebouwd
uit zorgkosten. Daarnaast is een deel van het budget bestemd voor de uitvoering van deze taak
(ambtelijke inzet rondom regionale beleidsontwikkeling, inkoop en het toegangsproces). Naast de
rijksbijdrage ontvangt iedere gemeente ook inkomsten uit de eigen bijdragen, die cliénten betalen voor
het beschermd wonen. Deze inkomsten worden niet verrekend met centrumgemeente Eindhoven en
komen dus ten gunste van iedere afzonderlijke gemeente (op basis van de verdeling over de regio
gaat het om grofweg een derde van het totaal aan eigen bijdragen).
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Maatschappelijke opvang

Definitie Maatschappelijke Opvang:

Onderdak en begeleiding voor personen die de thuissituatie hebben verlaten, al dan niet in verband
met risico’s voor hun veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, en niet in staat zijn zich op eigen
kracht te handhaven in de samenleving (Wmo 2015, artikel 1.1.1). De kwaliteitseisen in dit document
zijn van toepassing op ondersteuning aan de (‘rechthebbende’) cliénten: mensen met een
Nederlandse nationaliteit, een tijdelijke verblijfsstatus of EU-burgers na 3 maanden verblijf in
Nederland.

Doelgroep
De maatschappelijke opvang heeft als voornaamste taak om mensen een tijdelijke verblijfplaats te

bieden, die om uiteenlopende redenen dak- of thuisloos zijn geworden. Aan die verblijffplaats is een
vorm van zorg of begeleiding gekoppeld en/of het verhelpen van een crisis. Bij mensen die dak- of
thuisloos raken is vaak sprake van meervoudige problematiek: naast dak- of thuisloosheid,
bijvoorbeeld schulden, werkloosheid, psychiatrische of somatische problematiek, verslaving en
geweldsituaties. De hulpvraag is met andere woorden complex van aard en verschillende instanties
zijn bij de persoon in kwestie betrokken. De doelgroep is divers: jongeren, verslaafden, migranten,
gezinnen.

Uitvoering
De meeste (dreigend) dak- en thuislozen komen zelf of via het netwerk terecht bij het inloopspreekuur,

het regieteam van de gemeente of bij de instellingen MO zelf (Neos, Leger des Heils) in Eindhoven.
Door de gemeente wordt allereerst de regiocheck in het kader van de landelijke toegankelijkheid MO
uitgevoerd (nagaan waar traject meest passend dan wel de meeste kans van slagen heeft), of er
mogelijk recht is op een uitkering in het kader van de Participatiewet (poortwachtersfunctie) en of er
een postadres is. Ook wordt geadviseerd over bed, bad, brood, dan wel uitkeringsvragen. Op basis
van deze korte scan wordt binnen maximaal 48 uur een afspraak gemaakt voor een intakegesprek bij
regieteam. In dit team zijn regisseurs werkzaam (met verschillende achtergronden) en vier
generalisten van WlJeindhoven. Het Regieteam stelt het integrale plan van aanpak op en bepaalt
welke vormen van ondersteuning, zorg en opvang nodig is. Ook stuurt en bewaakt het Regieteam de
uitvoering van de individuele plannen, die door de gecontracteerde partners worden uitgevoerd.

Om uitvoering te geven aan de maatschappelijke opvang zijn er verschillende voorzieningen. Het gaat
om de primaire nachtopvang, maar ook om woonvoorzieningen waar zij daarna verblijven en om
inloopvoorzieningen waar dak- en thuislozen gedurende de dag kunnen verblijven, ambulante
begeleidingstrajecten en begeleid wonen. Veelal is er sprake van traject op diverse leefgebieden,
zoals werk en activering, gezondheid, ADL, wonen, veiligheid etc. Doel is dat de personen in traject
uiteindelijk succesvol uitstromen (stabiele mix van werk, zorg en inkomen). Het aantal zorgaanbieders,
dat werkzaam is op het gebied van de maatschappelijke opvang, is relatief beperkt. De gemeente
Eindhoven financiert hen middels subsidie en/of inkoop.

Budget
Het rijksbudget voor maatschappelijke opvang, dat centrumgemeente Eindhoven voor de regio

ontvangt, bedraagt volgens de septemberciculaire 2018 € 11.240.506.
Dat wordt verdeeld over inkoop, subsidie en uitvoeringskosten.

Subsidie
We subsidiéren onder andere de volgende onderdelen bij Het Leger des Heils, NEOS, Ervaring die
Staat, Novadic-Kentron, St. Cathrien en Diaconaal Centrum:
¢ Opvangplekken (crisisopvang Blijf van m’n Lijf/vrouwenopvang, nachtopvang (inclusief
crisisbedden), winternoodbedden);
¢ Maatschappelijke steunsystemen,;
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¢ Bemoeizorg;
¢ Preventief verslavingsbeleid;
¢ Inloopvoorzieningen.

Inkoop

Met deze trajecten worden personen in de maatschappelijke opvang begeleid richting uitstroom naar
een andere of reguliere stabiele huisvesting, werk en inkomen.

Ook financieren we winternoodbedden, dit is op factuurbasis.

Uitvoeringskosten

Dit wordt besteed aan onder andere contractmanagement, regieteam, gemeentelijk de-escalatieteam,

ontwikkelcapaciteit, beleid, administratie, etc.

Daarnaast zijn er nog andere activiteiten, die op andere wijze (niet via gemeenten) bekostigd worden,
zoals de Medische heroine behandeling en de Straatdokter.
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