
































Resultaat

De inrichting van het proces heeft ervoor gezorgd dat de benodigde stukken efficiént
en eenduidig werden aangeleverd. Dat betreft zowel het aanvraagformulier, de
benodigde bewijsstukken, als ook de adviezen en beschikkingen met onderbouwing
van de besluiten. Ook de dossiervorming is binnen het proces geautomatiseerd.
Hiermee is het proces transparant en eenduidig gerealiseerd.

Hoewel bijna alle individuele aanvragen voor het noodfonds tot een afwijzing hebben
geleid, omdat niet voldaan werd aan de criteria, heeft het tot geen enkele
bezwaarzaak geleid. De afwijzingen zijn gemotiveerd aan de organisaties
medegedeeld. In een enkel geval heeft nog mondelinge telefonische toelichting
plaatsgevonden. Hierbij was van invloed dat een aantal van deze organisaties wel een
kwijtschelding van een gedeelte van de huur tegemoet kon zien voor de maanden dat
er sprake was van een verplichte sluiting in 2020.

2. Wat waren de knelpunten bij de uitvoering van de regeling?

Tijdens de uitvoering van de regeling is er wel een aantal knelpunten geconstateerd.
Tijd en capaciteit

De beslistermijn en soms de complexiteit van aanvragen in combinatie met de
beperkte capaciteit van adviseurs heeft ertoe geleid dat de beslistermijn van 6 weken
verlengd moest worden. De benodigde capaciteit voor beoordeling van aanvragen gaat
ten koste van bestaande werkzaamheden. Bij een nieuwe regeling is het zinvol om
vroegtijdig in gesprek te gaan met een aanvrager om meer inzicht te krijgen in zowel
cijfers als behoeften en hierdoor beter en sneller te kunnen beoordelen. Hierbij wordt
ook weer een beroep gedaan op dezelfde adviseurs. Dat vraagt om een gesprek over
tijdelijke uitbreiding van capaciteit of een andere prioriteitstelling.

Om de duur van beoordeling en besluitvorming te verkorten kan ervoor gekozen
worden om alleen voorgenomen afwijzingen voor te leggen aan het college. De
besluiten over toekenningen kunnen in mandaat worden genomen.
Beoordelingscriteria

Bij de beoordeling van de aanvragen is gebleken is dat het afwegingskader en de
regeling niet geheel op elkaar aansluiten. Met name de bewoording ‘acute financiéle
nood’ die wel in de regeling, maar niet in het afwegingskader is opgenomen. Ook blijkt
het lastig te beoordelen hoeveel steun er nodig is om ‘omvallen’ te voorkomen en is
onduidelijk of gemeentelijke steun ertoe kan leiden dat eventueel ontvangen
rijksgelden (gedeeltelijk) terugbetaald moeten worden.

Beter uitgewerkte criteria kunnen hier meer helderheid in geven.

In een volgende regeling vragen deze punten om aanpassing en/of aanvulling.

3. Is het doel van het noodfonds bereikt?

Wat zijn de resultaten?

Er zijn 13 aanvragen tijdig ingediend. Deze zijn onder te verdelen in 2 aanvragers op
het gebied van cultuur, 2 op het gebied van recreatie, 3 wijkcentra en 6 commerciéle
organisaties. Er zijn geen aanvragen ontvangen van sportverenigingen en educatieve
instellingen.

Naast de beoordeling van individuele aanvragen is het noodfonds ook ingezet voor
(gedeeltelijke) kwijtschelding voor huurders van gemeentelijk vastgoed dat verplicht
gesloten moest worden.

Met deze kwijtschelding zijn 7 aanvragers voor een bijdrage geholpen. Daarnaast is
nog 1 aanvraag toegekend voor een bedrag van € 8.650. De andere aanvragen
voldeden niet aan de gestelde criteria. Hierbij ging het meestal om de noodzaak van
een bijdrage voor een financieel gezond voorthestaan. Omdat er dan nog voldoende
eigen vermogen/reserves waren werd niet voldaan aan dit criterium.
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In totaal is er zo’'n € 630.000 aan financiéle steun via het noodfonds en
huurkwijtschelding verstrekt.

Wat zijn de effecten?

Het doel van deze regeling was het voorkomen van omvallen van organisaties met een
maatschappelijke meerwaarde voor inwoners van Veldhoven en zo het voorzieningen-
niveau in Veldhoven in stand houden.

Er is een beperkt aantal aanvragen ontvangen waarvan slechts een klein gedeelte
voldeed aan de criteria in de regeling. De afwijzingen richtten zich met name op het
ontbreken van een acute financiéle noodzaak. Het is kennelijk veel organisaties in
2020 gelukt om het hoofd (nog net) boven water te houden. Slechts voor een zeer
beperkt aantal organisaties geldt dat zij al in 2020 in zodanig slechte financiéle
omstandigheden zijn gekomen dat zij alleen nog met behulp van dit noodfonds kunnen
overleven. Mogelijk heeft dit ook te maken met de overige steunmaatregelen waarvan
gebruik wordt gemaakt en/of met het gegeven dat gesubsidieerde organisaties in
2020 wel hun subsidie hebben ontvangen.

Wel heeft de (gedeeltelijke) kwijtschelding van huur voor een groot aantal partijen
meer lucht gegeven.

Dit neemt niet weg dat er zorgen zijn over een aantal van de aanvragers en andere
partijen die vanwege de gestelde criteria geen aanvraag konden doen.

Door de langere duur van de beperkende maatregelen wordt de financiéle schade
groter door het ontbreken van inkomsten en doorlopende vaste lasten.

Dit geeft zorgen over de verdere toekomst van deze partijen en daarmee het
voorzieningenniveau in Veldhoven.

Uit de aanvragen en gesprekken met organisaties en instellingen in Veldhoven spreekt
de behoefte om niet alleen naar acute noodzaak op dit moment te kijken maar ook
naar de noodzaak van financiéle steun voor de nabije toekomst. Bijvoorbeeld voor
investeringen die nodig zijn om na de coronacrisis op een goede manier weer aan de
slag te kunnen gaan. De huidige regeling biedt echter niet de mogelijkheid om bij de
beoordeling ook de verdere toekomst te betrekken. Als voorbeeld hiervan is de
voorwaarde dat er sprake is van acute financiéle nood met dreiging voor het
voortbestaan op het moment van het beoordelen van de aanvraag. Geconstateerd is
dat een flink aantal organisaties de geleden schade in verband met Corona in het jaar
2020 zelf kan opvangen, doordat zij over voldoende liquide middelen of reserves
beschikken. Veel organisaties hebben hiervoor hun eigen vermogen gebruikt. Dit is nu
op en betekent voor de toekomst geen reserve voor bijvoorbeeld aanpassingen
gebouwen. Voor een aantal organisaties geldt dat met het verrekenen van dit verlies
er geen gezond weerstandsvermogen meer overblijft om de bedrijfsvoering vanaf
2021 te waarborgen, zeker nu de overheidsmaatregelen ook zeker een groot deel van
2021 blijven gelden.

Ook zien we dat de generieke regeling om huren van gemeentelijke accommodaties
(gedeeltelijk) kwijt te schelden geen soelaas biedt voor ondernemers en organisaties
die geen gemeentelijk vastgoed huren. Zij voelen zich daardoor onredelijk benadeeld
ten opzicht van huurders van gemeentelijk vastgoed.

Tot slot: De regeling is niet bedoeld om de volledige geleden schade, winstderving of
inkomstenverlies te compenseren, ontstaan door corona. De financiéle bijdrage vanuit
het Noodfonds is uitsluitend bedoeld om te voorkomen dat organisaties omvallen en
qua hoogte hierop afgestemd. Dit betekent dat een deel van de geleden schade niet
gecompenseerd wordt en alsnog voor rekening van de organisatie komt, als deze blijkt
dit te kunnen dragen. Het is belangrijk om dit in de communicatie mee te nemen om
de verwachtingen hierin goed af te stemmen.
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4. Wat is de toepasbaarheid en het effect van elke steunmaatregel?

Per steunmaatregel zoals deze is opgenomen in de regeling kijken we in hoeverre
deze past bij de aanvragen, het gewenste effect heeft en zinvol is om te behouden in
een volgende regeling.

Huuruitstel

Aan huurders van gemeentelijk vastgoed die hierom gevraagd hebben, is door het
college voor de periode van april tot december 2020 huuruitstel verleend.

Het effect is echter tijdelijk, omdat deze op een later moment, eventueel met een
betalingsregeling, toch betaald moeten worden.

De maatregel draagt daarom niet bij aan het doel van de regeling.

Huurkwijtschelding: de mogelijkheid tot kwijtschelden van huur van gemeentelijk
vastgoed als het past binnen de regeling.

Er blijkt bij vrijwel alle huurders van gemeentelijk vastgoed een grote behoefte aan
deze maatregel. Het merendeel van deze huurders komt echter niet in aanmerking
voor een bijdrage vanuit het noodfonds omdat ze niet voldoen aan de gestelde
criteria. Om organisaties toch meer lucht te geven is besloten tot een (gedeeltelijke)
huurkwijtschelding van gemeentelijk vastgoed dat verplicht gesloten moest worden.

Belastinguitstel / Versoepeling betalingsregime debiteuren: uitstel van betaling,
betalingsafspraken, coulance bij invordering

Deze maatregelen horen in feite niet binnen deze regeling omdat buiten de
coronacrisis de mogelijkheid geboden wordt om met een betalingsregeling de
belastingen later te betalen. Het effect is echter tijdelijk omdat deze op een later
moment, eventueel met een betalingsregeling, toch betaald moeten worden.

De maatregel draagt daarom niet bij aan het doel van de regeling.

Kwijtschelding belasting of leges

Voor horecaondernemers met een terras zijn de terrasgelden voor 2020
kwijtgescholden omdat de horeca hier het merendeel van het jaar geen gebruik van
heeft kunnen maken. Ook zijn voor de non-food marktzaken de marktgelden
kwijtgescholden van de weken waarop zij niet op de markt mochten staan vanwege de
beperkende rijksmaatregelen. Deze maatregel heeft dus een bijdrage geleverd in het
doel van de regeling. Het is ook zinvol om deze maatregel in een volgende regeling te
behouden.

Subsidies: voor gesubsidieerde organisaties zijn er de volgende mogelijkheden:
incidentele verhoging, vooruitbetalen, coulance bij prestatieafspraken.

De subsidies van 2020 zijn geheel toegekend en uitbetaald.

De komende maanden dienen de gesubsidieerde partijen deze subsidie te
verantwoorden. Door de crisis zijn veel activiteiten niet doorgegaan, of op een
alternatieve wijze ingevuld, waardoor men mogelijk niet -of niet geheel- kon voldoen
aan de gemaakte prestatieafspraken. Er is uitgesproken dat we hier coulant mee om
zullen gaan. Dat betekent dat er mogelijk geen subsidies worden teruggevorderd als
kan worden aangegeven dat activiteiten (deels) niet door konden gaan vanwege
corona en de gesubsidieerde instellingen hun best hebben gedaan om alternatief
aanbod te ontwikkelen en kosten te beperken. De beoordeling hiervan vindt de
komende maanden plaats. Daardoor ontstaat ook inzicht in de effecten, zoals een
eventuele samenloop met andere gemeentelijke en landelijke regelingen. Deze
inzichten zullen worden benut om de afspraken over de verantwoording en vaststelling
van subsidies over 2021 nader vorm te geven. Dit vindt plaats binnen het kader van
het Welzijnsbudgetplan (Wbp 2021) en hoeft derhalve niet opgenomen te worden in
een vervolg steunregeling.
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Incidentele financiéle bijdrage voor partijen waarmee geen subsidierelatie is.

Deze maatregel is inzetbaar voor een grote groep en kan dus bijdragen aan het doel
van de regeling. De criteria van de regeling hebben echter tot weinig toekenningen
geleid. Het is wel zinvol om deze maatregel in een volgende regeling te behouden.

Cofinanciering bij een regeling van een hogere overheid of andere organisatie.

Er is geen gebruik gemaakt van deze mogelijkheid. Omdat de crisis nog voortduurt en
er mogelijk nog nieuwe regelingen komen is het goed om deze maatregel in een
volgende regeling te behouden.

Garantstelling of lening om een partij te ondersteunen

Er is geen gebruik gemaakt van deze mogelijkheid. Het lijkt erop dat hier nu nog geen
behoefte aan is. Mogelijk geldt dit wel als de crisis langer aan blijft houden. Het is
daarom goed om deze maatregel weer in een volgende regeling op te nemen.

Intentie om gebruik te maken van dienstverlening van de getroffen sectoren

We kunnen bewust keuzes maken bij het inkopen van diensten en producten van deze
organisaties. Bijvoorbeeld lokaal kopen of De Schalm gebruiken als opnamestudio.
Deze maatregel is meerdere keren ingezet. Zo is De Schalm gebruikt als opname-/
uitzendlocatie voor de Digitale boterham van college met inwoners en bijpraatsessies
voor de medewerkers. Ook is bij een lokale ondernemer een attentie voor de
medewerkers gekocht.

5. Welke maatregelen namen andere gemeenten?

Uit een inventarisatie bij andere gemeenten blijkt dat een groot deel in de praktijk wel
enkele maatregelen (met name gericht op huur, belastingen en subsidies) heeft
genomen. Een heel beperkt deel heeft dit geformaliseerd in een regeling. De
gemeenten zetten een diversiteit aan maatregelen in waarbij het doel vaak is om
steun te bieden aan partijen die van groot maatschappelijk belang zijn.

Doelgroepen zijn meestal culturele instellingen en maatschappelijke organisaties.
Soms zijn sportorganisaties en ondernemers een aanvullende doelgroep en in één
gemeente behoren ook culturele zzp’ers tot de doelgroep.

De maatregelen die in onze regeling zijn opgenomen worden in meerdere gemeenten
ingezet. Enkele gemeenten hebben een iets andere invulling of aanvullende
maatregelen. Een overzicht:
Subsidies

- coulance subsidies

- subsidie evenementen terugvorderen minus onvermijdbaar gemaakte kosten

- subsidie feestjaar niet terugvorderen maar inzetten in 2021

- cofinanciering provinciale subsidie: 35% netto schade per lokale organisatie

- activiteiten- en budgetsubsidies niet terugbetalen

- subsidie voor nieuwe producties voor culturele zzp'ers

- uitstel / betalingsregeling

- compensatie huur sportverenigingen

- compensatie huur uitbreiden naar maatschappelijke voorzieningen

- percentage huurkorting gerelateerd aan percentage omzetverlies voor niet
gesubsidieerde huurders

- 3 maanden huur kwijtschelding voor culturele instellingen

- Bemiddeling commerciéle verhuurders en maatschappelijke huurders voor
tijdelijk opschorten huur

- Kwijtschelden huur verenigingen en strandaccommodaties
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Belastingen
- Uitstel / betalingsregeling
- 2021 geen precario terrassen
- Kwijtschelding marktgelden non-food zaken periode niet op markt
- Kwijtschelding toeristenbelasting 2020
- Uitstel betaling Bedrijveninvesteringszone (BIZ)

Digitaal platform verbinden van vraag en aanbod en nieuwe initiatieven

- Voor ondernemers financiéle vergoeding: een percentage van de netto schade

- Ondernemers tegemoetkoming huur/pacht/leges/precario

- Wie het eerst komt, het eerst maalt

- budget voor adviesgesprekken businesscoaches

- Voucherregeling financiéle analyse door een accountant

- Aanvragen bijstand jongeren tot 27 jaar verplichte wachttijd niet hanteren

- Faciliteren praktische zaken culturele organisaties, o0.a. inhuur extra personeel,
subsidie aanschaf digitale materialen en maatregelen 1,5 m

- Culturele instellingen ondersteunen bij transformatie om klaar te zijn voor de

toekomst. O.a. door onderzoeken, kennisdeling, experimenten: strategisch en

op maat.

De bedragen die door gemeenten voor deze steunmaatregelen worden uitgetrokken
variéren van € 100.000 tot € 30 miljoen.

6. Welke aanpassingen zijn er nodig bij een nieuw fonds?

De coronacrisis is nog niet voorbij en de beperkende maatregelen zullen voor 2021, en
naar verwachting voor 2022 en mogelijk nog langer, negatieve gevolgen hebben voor
onze inwoners, organisaties, instellingen en bedrijven.

Het doel dat in het Afwegingskader lokale steunmaatregelen corona gemeente
Veldhoven is opgenomen: “de steunmaatregelen moeten bijdragen aan de vitale
maatschappelijke infrastructuur van Veldhoven en de negatieve effecten van corona
bestrijden voor partijen die van maatschappelijk belang zijn voor Veldhoven” is
mogelijk nog niet bereikt. Met name waar het gaat om de middellange en lange
termijn zijn er zorgen over het voortbestaan van deze partijen. De huidige regeling
laat geen ruimte om vooruit te kijken naar de situatie van de organisaties voor de
middellange en lange termijn.

Het advies is daarom om voor 2021 een nieuwe steunregeling voor 2021 in te stellen.
En bij dat nieuwe fonds past ook een nieuwe naam. Juist om met de nieuwe regeling
ook naar de middellange en lange termijn te kijken is de naam ‘Steunregeling corona
beter. Uit bovenstaande evaluatie blijkt dat de regeling zoals die in 2020 was
opgesteld dan wel om aanpassingen vraagt.

7

Nieuwe ingrediénten regeling Steunregeling corona 2021

- enkele steunmaatregelen kunnen in een volgende regeling vervallen omdat deze
niet bijdragen aan het doel: coulance huur en belastingen

- mogelijkheid inbouwen voor bijsturen: meerdere aanvraagtermijnen om ook
organisaties die later in het jaar financiéle steun nodig hebben te kunnen helpen;

- verder uitgewerkte criteria

Daarnaast kan nog gekeken worden naar het toevoegen van nieuwe steunmaatregelen

die zich meer richten op een gezond voortbestaan van organisaties op langere termijn.

Ook wordt een communicatieplan opgesteld om de steunregeling zo breed mogelijk

bekend te maken.
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Personele inzet

De uitvoering van de regeling vraagt extra inzet van een aantal medewerkers.

Met name de adviseurs en projectleider komen daarbij in de knel met hun reguliere
werkzaamheden die ook al meer inzet vragen vanwege corona.

Dit geldt zeker als er nieuwe steunmaatregelen worden toegevoegd.

Dit vraagt om tijdelijke uitbreiding van capaciteit, voor coronawerkzaamheden of
reguliere werkzaamheden en/of herprioritering van werkzaamheden.

Tot slot

Doordat men nu gevaccineerd wordt, lijkt het einde van de coronacrisis in zicht.

Maar daarmee is de economische en mentale crisis nog niet ten einde.

Dit vraagt om maatregelen die zich richten op het welzijn van mensen, maar ook die
zich richten op de financiéle impact. Er zullen de komende jaren nog veel maatregelen
nodig zijn. Zowel voor de maatschappelijke organisaties, culturele instellingen,
ondernemers als alle andere doelgroepen. Deze crisis maakt duidelijk dat sectoren
meer wendbaar en weerbaar moeten worden.

De gemeente Veldhoven kan hier een bijdrage aan leveren. Door in praktische zin te
ondersteunen bij een benodigde transformatie om meer toekomstbestendig te worden
en door een nieuw steunfonds.

Een snelle start van een nieuwe regeling om deze financiéle impact voor een aantal
doelgroepen te beperken is belangrijk om alsnog onnodige acute nood en ‘omvallen’ te
voorkomen. Het advies is om hierbij met tranches te werken. Dit geeft ruimte om
werkenderwijs te leren, te verbeteren en aan te vullen. Om flexibel mee te bewegen
en te kijken wat er nodig en mogelijk is. Om uiteindelijk als een vitale samenleving
samen die stip op de horizon te bereiken!
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