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Notitie
Bijplaatsingen huisvuil bij afvalcontainers

De gemeenteraad vroeg in een motie (zie bijlage 1) op 12 november 2019 het college
te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om te voorkomen dat er (grof)huisvuil
wordt bijgeplaatst bij ondergrondse en bovengrondse (afval)containers. Hier was al
een onderzoek naar gestart. De resultaten van dat onderzoek staan in deze Notitie
bijplaatsingen.

1 Afvalregels

Voor alle afvalstromen heeft Veldhoven regels, die in sommige gevallen locatie-

afhankelijk zijn:

+ Een bewoner van laagbouw scheidt afval in een grijze afvalcontainer voor
restafval, een groene container voor Groente-, Fruit- en Tuinafval + Etensresten
(GFT+E) en een blauwe container voor papier.

+ Een bewoner van hoogbouw doet restafval en GFT+E in de ondergrondse
container.

+ Een bewoner van hoogbouw scheidt papier op locaties waar ruimte is voor een
papiercontainer. Anders doet deze bewoner papier bij het restafval.

+ Plastic-, Metaal- en Drankverpakkingen (PMD) gaan in PMD-zakken. Bewoners
hangen deze zakken op de ophaaldag aan de kroonringen om lantaarnpalen.

+ Grofvuil brengen bewoners naar de milieustraat.

+ Tegen betaling haalt Kringloop de Kempen veel grof afval op (m.u.v. enkele
stromen zoals bouw- en sloopafval en GFT+E).

+ Bruikbare artikelen brengen bewoners naar de kringloop. Na een telefoontje haalt
de Kringloop De Kempen bruikbare artikelen op afspraak op.

2 Probleem: bijplaatsingen

In 2019 bleek dat bewoners zich niet op alle locaties aan de regels houden. Bewoners

plaatsten afval bij verzamelcontainers. Dit kan gaan om:

+ wijkcontainers voor ondergrondse glasinzameling;

+ wijkcontainers voor bovengrondse luierinzameling; of

+ containers voor restafval van hoogbouw. Bewoners van hoogbouw in de buurt
hebben daar een afvalpas voor. Inmiddels zijn de meeste van deze containers
ondergronds of er is een inpandige rolcontainer voor restafval.

Het bijplaatsen van afval is niet wenselijk, want het:
+ zorgt voor een verloederd straatbeeld;

+ geeft overlast voor bewoners;

+ is niet hygiénisch; en

+ trekt mogelijk ongedierte aan.

3 Onderzoek

Bijplaatsingen rondom (ondergrondse) containers is een veelvoorkomend probleem in
Nederland. Onderzoek leert dat dit soort ongewenst gedrag veel vaker onbewust dan
bewust is. Een bewoner die afval naar de ondergrondse container brengt doet dit in
veel gevallen op de automatische piloot. Hierdoor zijn er kansen om gedrag te
beinvioeden en het gewenste gedrag te stimuleren.

Omdat ook Veldhoven het probleem van bijplaatsingen kent, is onderzocht wat de
oorzaken ervan zijn en welke maatregelen het bijplaatsen kunnen verminderen. Het
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7 Conclusies

7.1 De interventies lijken invloed te hebben gehad

Het afvalprobleem bijplaatsingen is gelijk gebleven op de interventielocaties, terwijl
het probleem is toegenomen op de controlelocaties. Wel is het aantal dozen
toegenomen op de interventielocaties.

Dat het aantal bijplaatsingen niet is afgenomen op de interventielocaties komt (mede)

omdat het onderzoek na de uitbraak van corona plaatsvond. Dit kan mogelijk invlioed

hebben gehad op:

- de hoeveelheid afval die mensen in huis hadden (thuis werken en huis
opruimen)

- vooral extra dozen (door extra online bestellingen)

- drukte op de milieustraat (lange rijen)

Het onderzoeksbureau adviseerde om in een ‘normale situatie’ nog een extra
effectmeting uit te voeren om te beoordelen of sprake is van verstoring als gevolg van
de corona-periode. Omdat de corona-periode echter voortduurde is besloten dit niet
opnieuw uit te voeren en het onderzoek af te sluiten.

7.2 Bijplaatsingen uit gewoonte of gemak

Op dit moment halen medewerkers van de gemeente wekelijks afval op dat bij
ondergrondse containers (foutief) is bijgeplaatst. Hierdoor kan de indruk bij de
bewoners ontstaan dat dit een dienst/service is van de gemeente. Van daaruit kan de
gewoonte ontstaan dat de bewoner (grof)afval naast de container zet omdat het toch
opgehaald wordt. De gemeente moet duidelijk maken dat dit niet de bedoeling is en
dat bijvoorbeeld grof afval tegen betaling door Kringloop De Kempen wordt opgehaald.
Bij de twee onderzochte interventielocaties ligt een extra uitdaging omdat daar een
wisselende samenstelling van bewoners is door regelmatige verhuizingen. Voor een
blijvende gedragsverandering is hier blijvende aandacht nodig.

7.3 Meer communicatie

Extra communicatie sluit aan bij het advies van het onderzoeksbureau om de basis op
orde te brengen. Het advies is om de communicatie over afvalinzameling en afvalpas
(vooral bij verhuizingen en taalbarriere) te verbeteren. Dit onderdeel is opgenomen in
het Uitvoeringsprogramma afval 2021-2025.

7.4 Effect van niet uitgevoerde maatregelen

Een aantal interventies is niet uitgevoerd omdat dit niet mogelijk was op maar twee
locaties of voor deze locatie niet geschikt was. Dit zijn:

+ (ondergrondse) papierinzameling bij hoogbouw

+ Dbeter faciliteren van grof vuil

+ inschakelen van een afvalcoach

De eerste twee maatregelen moeten nader onderzocht worden. De derde maatregel,
een afvalcoach, was in het Uitvoeringsprogramma afval 2021-2025 opgenomen. In de
behandeling van de begroting 2022 is de afvalcoach wel meegenomen in de analyse
van de formatieve knelpunten en capaciteitsuitbreiding maar niet meegenomen in het
eindresultaat. Deze afvalcoach had een belangrijke rol kunnen spelen bij problemen
als bijplaatsingen.



7.5 Handhaving is in het onderzoek niet bekeken

In een aantal gemeenten wordt gewerkt met bestuursdwang (bijvoorbeeld gemeenten
Den Bosch en Eindhoven). Vanuit de theorie van gedragsverandering is dit geen
wenselijke aanpak, omdat de nadruk dan ligt op het niet gewenste gedrag. Mochten
de adviezen niet tot het gewenste resultaat leiden, dan valt handhaving te overwegen.
Afval moet dan wel prioriteit hebben binnen handhaving.

8 Reactie motie

De motie droeg het college op om de kijken naar de mogelijkheden om te voorkomen
dat er (grof)huisvuil wordt bijgeplaatst bij ondergrondse en bovengrondse
(afval)containers. De mogelijkheden zijn:

+ verbeteren van de communicatie over afvalinzameling en afvalpas (met name bij
verhuizingen en taalbarriere).

Het onderwerp afval blijvend onder de aandacht houden.

Onderzoek naar (ondergrondse) papierinzameling bij hoogbouw

Onderzoek naar beter faciliteren van grof vuil

Handhaving toepassen als de maatregelen niet het gewenste effect hebben.
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Bijplaatsing van afval is een lastig probleem dat mogelijk wel verminderd kan worden.
Het helemaal oplossen lijkt geen realistisch doel.

Bijlagen

Bijlage 1: Motie over voorkoming bijzet huisvuil
Bijlage 2: Analyse Wal en Schaatsenmaker

Bijlage 3: Niet uitgevoerde geadviseerde interventies
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Bijlage 2: Analyse Wal en Schaatsenmaker

Kennis

Bewoners van de Wal en de Schaatsenmaker hebben niet altijd de juiste
kennis over het afvalbeleid van de gemeente. Op de website is informatie te
vinden, maar bij een verhuizing krijgen bewoners geen startpakket met
informatie over het afvalbeleid. De gemeente verwacht dat mensen al
enigszins bekend zijn met de afvalregels. Dit is nu niet altijd het geval. Vooral
op de Wal (maar ook op de Schaatsenmaker) wonen niet-Nederlandstaligen,
waardoor er sprake is van een taalbarriere. Mensen spreken de Nederlandse
taal soms niet voldoende en weten niet waar en hoe ze deze informatie
kunnen vinden. Op de containers staat verder geen informatie om de
bewoners te helpen met hun afval.

Voorzieningen

Op zowel de Wal als de Schaatsenmaker is er geen voorziening voor oud
papier en dozen. Het is de bedoeling dat bewoners dit bij het restafval
weggooien. Dit wordt op dit moment niet altijd gedaan; veel dozen staan
naast de containers omdat ze er niet in passen. Ook als dozen plat zijn
gemaakt past het alsnog niet in de opening, wat het lastig maakt om op

een juiste manier van de dozen af te komen. Daarnaast zie je dat bewoners
dozen met oud papier in de gang of onder de trap van het
appartementencomplex zetten. Dit lijkt een mooie verzamelplek voor oud
papier, maar brengt de brandveiligheid in het gevaar en belemmert de
doorgang. Daarnaast is er voor bewoners alleen de mogelijkheid om van
grofvuil af te komen door het wegbrengen naar de milieustraat, wat geld kost.
Voor veel bewoners is dit een barriere om te doen, omdat zij bijvoorbeeld de
middelen niet hebben. Ze hebben geen auto, of hebben niet de ruimte en tijd
om het afval weg te brengen.

Lage sociale cohesie

In beide wijken is er sprake van een lage sociale cohesie. Dit wordt versterkt
door de hoge mate van verloop in de appartementencomplexen. Op de
Schaatsenmaker zijn veel antikraakwoningen waar mensen niet langer dan
een half jaar wonen. De Wal bestaat voornamelijk uit starterswoningen of
sociale huur, waardoor mensen er vaak maar een korte periode wonen.
Mensen hebben niet het gevoel dat ze samen voor de wijk zorgen.

Lage sociale controle

Er is op beide plekken sprake van hoge anonimiteit. De bewoners controleren
elkaar onderling niet, omdat ze elkaar niet goed kennen en er niet de norm
heerst om elkaar aan te spreken. Ook laten bewoners weten dat ze weinig tot
geen handhaving waarnemen en de waargenomen pakkans voor het
bijplaatsen van afval klein is.

Hoge anonimiteit schaatsenmaker

De locatie van de containers op de Schaatsenmaker is zeer anoniem. Vooral
als het donker is, is de anonimiteit hoog. De verlichting rondom de containers
is slecht, waardoor mensen makkelijk anoniem hun afval kunnen bijplaatsen.
Daarnaast staat er een grote boom die het zicht ontheemt en de plek nog
donkerder maakt.
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