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zich verder specifiek bezig gaat houden met het bewaken van het proces van het werken
met de Wkb.

6. Implementatie van gevolgen coronacrisis in VTH werkzaamheden
De coronacrisis heeft de afgelopen jaren veel impact gehad op de werkzaamheden voor
vergunningen, toezicht en handhaving. Naast het feit dat het veel werkzaamheden met
zich meebrengt heeft het ook een grote invloed op de samenhang van de clusters. Door
het vele thuiswerken is collegiale afstemming lastiger en ook zijn er collega’s vertrokken.

In 2022 is de coronacrisis afgenomen. We hebben minder werkzaamheden die corona-
gerelateerd zijn. Ook werken we meer op kantoor, hybride werken is ingevoerd in onze
organisatie. Het blijft onvoorspelbaar hoe de corona kwestie loopt. Het kan altijd zijn dat
de coronacrisis weer actueel wordt. In dat geval zullen wij om moeten schakelen en zal
corona weer van invloed worden op onze werkzaamheden. Het blijft een punt van
aandacht.


















Uitrol UVTH

In 2022 heeft een goede uitrol van het UVTH plaatsgevonden. Per kwartaal zijn hiervoor
sessies gepland. Hierbij is het belangrijk geweest dat het UVTH een ‘levend’ document
wordt. Het doelgericht denken en werken in de praktijk is aan de hand van
praktijkvoorbeelden besproken. Daarnaast is tijdens deze sessies input opgehaald over
het opstellen van het nieuwe VTH-beleid (vastgesteld op 13 december 2022, in werking
getreden 1 januari 2023).

Om het doelgericht werken/werken vanuit de bedoeling zo goed mogelijk te waarborgen
en er voor te zorgen dat het UVTH een ‘levend’ document blijft, is het van belang om de
uitrol van het UVTH voor te zetten en hier extra aandacht aan te besteden. Dit blijft een
doorlopend proces dat elk jaar terugkomt. Ook in het UVTH 2023 zal dit opgenomen
worden.
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-Aantal: het minimale aantal medewerkers met de omschreven deskundigheid en
frequentie waarover de organisatie moet kunnen beschikken om de noodzakelijke
deskundigheid te kunnen borgen.

-Borging: de omgeving waar deze activiteiten uitgevoerd moeten worden (binnen de
overheid of uitbesteed) en de mogelijkheden die er zijn om in te huren.

Procescriteria en inhoudelijke criteria

De procescriteria beschrijven de eisen die gesteld worden aan de beleidscyclus. Deze
eisen zijn vastgelegd in de Wabo, het Besluit omgevingsrecht en de Regeling
omgevingsrecht. Door de criteria te volgen wordt de cyclus gesloten en de kwaliteit
geborgd. Daarbij is de BIG-8 gehanteerd. Met de criteria voor inhoudelijke kwaliteit en
prioriteiten wordt de minimale ondergrens binnen de werkprocessen bepaald
(bijvoorbeeld de diepgang waarmee getoetst wordt en de landelijke prioriteiten). Het
uitwerken van de procescriteria leidt tot invulling van de inhoudelijke criteria.

Kwaliteitsverordening

Wij hebben een kwaliteitsverordening vastgesteld. Hierin hebben wij opgenomen welke
eisen wij stellen aan de uitvoeringsorganisaties en of wij voldoen aan de kwaliteitscriteria
en zo niet, een motivatie waarom wij daar van afwijken. Met de komst van de
Omgevingswet treedt deze nieuwe kwaliteitsverordening in werking. Deze is inmiddels
vastgesteld door de gemeenteraad.

Uitgangspunten evaluatie kwaliteitscriteria Veldhoven

Het algemene uitgangspunt bij het bepalen van het kwaliteitsniveau is dat we, met de
kwaliteit van de uitgevoerde taken in het vizier, slim invulling geven aan de
kwaliteitscriteria, binnen de beschikbare speelruimte. Hiervoor hebben wij de volgende
stappen doorlopen

1. Zelfstandig voldoen
In eerste instantie hebben wij getoetst of wij als gemeente ambtelijk zelf kunnen voldoen
aan de kwaliteitscriteria. Hierbij is per deskundigheidsgebied bekeken of de benoemde
activiteiten worden uitgevoerd en door wie, en vervolgens of wordt voldaan aan de
criteria voor: opleiding, werkervaring, aanvullende kennis, frequentie (aantal uur/week
dat de medewerker hiermee bezig is) en de kritieke massa (aantal medewerkers die de
activiteit uitvoeren). Daarbij is overzichtelijk geworden op welke deskundigheidsgebieden
wij zelf ambtelijk kunnen voldoen en op welke deskundigheidsgebieden wij gebruik
moeten maken van externe.

2. Samenwerkingspartners
Voor de deskundigheidsgebieden waarbij wij ambtelijk niet direct zelf voldoen aan de
kwaliteitscriteria en waarbij wij gebruik moeten maken aan externe partijen, is
beoordeeld bij welke deskundigheidsgebieden wij gebruik (kunnen) maken van
samenwerking met andere partners (bv. Odzob, VRBZO, Ssib).
Daarbij is overzichtelijk geworden op welke deskundigheidsgebieden met inzet van
samenwerkingspartners voldaan wordt aan de kwaliteitscriteria en op welke
deskundigheidsgebieden wij nog gebruik moeten maken van externe marktpartijen.

3. Externe marktpartijen (inhuur)
Tenslotte is gekeken op welke deskundigheidsgebieden wij nog gebruik (moeten) maken
om te kunnen voldoen aan de kwaliteitscriteria. Per deskundigheidsgebied is dit
aangevuld met (de huidige) externe inhuur.
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