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Het overgrote deel van deze klanten krijgt dus spijtig genoeg te maken met zeer
lange wachttijden. Daar balen we enorm van. We kunnen onze klanten niet helpen
en we zien iedere dag opnieuw wat daar de impact van is.

Dit zorgt eveneens voor een grote druk op onze organisatie. De nieuwe realiteit is
helaas dat voor grote afnemers van elektriciteit de toegang tot het elektriciteitsnet
niet langer vanzelfsprekend is.

Let op: voor particulieren en andere klanten met een kleinere aansluiting (3x80
ampere of kleiner) heeft het gebrek aan transportcapaciteit op het hoogspanningsnet
tot op heden nog geen consequenties.

We doen er alles aan om dit te verhelpen en wachttijden korter te maken, en dat

blijven we doen. Hierbij hanteren we de verschillende oplossingsrichtingen:

e De belangrijkste oplossing is netuitbreiding. Daar zetten we vol op in: dit jaar
breiden we uit met 2.000 MW. We investeren gericht door daar uit te breiden
waar de maatschappelijke relevantie het grootst is (PMIEK’s). Dit doen we samen
met de provincie en overige stakeholders.

o We zetten in op efficiént netgebruik en roepen klanten op hierbij te helpen. Ons
doel voor 2023: tenminste 1.000 MW extra capaciteit vrijmaken.

o We zetten in op alternatieve duurzame bronnen (waterstof, groen gas en de inzet
van warmtenetten), zodat we op termijn het elektriciteitsnet kunnen ontlasten.

o Bij deze aanpak en alle relevante ontwikkelingen zijn wij zo transparant mogelijk.
Onze klanten en stakeholders verdienen een realistisch perspectief.

o We informeren structureler over de situatie op ons net door maandelijks
een update te publiceren op Enexis.nl

« We werken aan een geografisch overzicht op onderstationsniveau.

« Naast de directe afstemming met onze grote klanten komt er een online
inloopspreekuur voor klanten die geen aangewezen relatiemanager
hebben.

Met de Energietransitie bouwen we ons energiesysteem radicaal om. De ruimte op
het elektriciteitsnet is daarbij een beperkende factor. Als maatschappij moeten we
wennen aan het idee dat het energiesysteem voortaan op een andere, meer flexibele
manier moeten gaan gebruiken. En daar hebben we elkaar hard voor nodig. We
zoeken hiervoor de samenwerking met de gemeenten en provincie dan ook graag
actief op. Samen gaan wij aan de slag met het energiesysteem van de toekomst.

Gezien de urgentie van dit bericht wil ik u verzoeken om dit bericht te delen met
collega bestuurders waaronder de portefeuillehouders economie, ruimtelijke ordening
en wonen. Dit bericht wordt vanzelfsprekend ook ambtelijk gedeeld.

Daarnaast worden ook de gedeputeerde van de provincie en de voorzitters van de
Stuurgroepen van de RES-en en de bestuurders van de Brabantse gemeenten
geinformeerd.
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