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Adviesnota raad
Vaststellen verordening gemeentelijke ombudsman Veldhoven

Beslispunten

1. De ‘verordening gemeentelijke ombudsman Veldhoven’ vast te stellen  

Inleiding

Op 6 juni 2023 heeft uw raad  besloten om per 1 januari 2024 de behandeling van 
klachten zoals bedoeld in de Algemene wet bestuursrecht op te dragen aan een 
gemeentelijke ombudsman.

Ook is toen besloten dat het college opdracht krijgt  een verordening over de 
vergoeding van de ombudsman voor te leggen aan de raad.

Deze verordening wordt nu aan uw raad aangeboden. 

Beoogd effect

Door het vaststellen van de verordening worden een aantal praktische zaken  en de 
vergoeding voor de ombudsman geregeld.  

Argumenten

1.1 Door het vaststellen van deze verordening worden een aantal praktische zaken 
en de vergoedingen geregeld
De verordening regelt o.a. de instelling, benoeming en vergoeding voor de 
nieuw te benoemen gemeentelijke ombudsman en diens plaatsvervanger.

Veel onderwerpen die betrekking hebben op de ombudsman zijn al bij wet 
geregeld. Zo zijn onderwerpen als de duur van de benoeming, het ontslag, 
ongewenste nevenfuncties en het jaarverslag (dat jaarlijks aan uw raad wordt 
aangeboden) al geregeld in de Gemeentewet. Deze onderwerpen kunnen dan 
niet nogmaals geregeld worden in een verordening. Om die reden beperkt de 
verordening zich tot die onderwerpen die nog daadwerkelijk geregeld moeten 
worden.
 

Kanttekeningen en risico’s

Aan deze adviesnota zijn geen kanttekeningen of risico's verbonden 

Financiën

De middelen, om de verwachte vergoedingen te kunnen dekken, zijn beschikbaar.
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Communicatie en samenspraak

Deze verordening zal op de gebruikelijke wijze gepubliceerd worden in het 
Gemeenteblad 

Uitvoering / planning

De verordening treedt in werking op 1 januari 2024.

Bijlagen

Concept-raadsbesluit

Resultaat van de behandeling in de oordeelsvormende raad

De fracties Senioren Veldhoven, GBV en VVD geven aan dat zij diverse zaken missen in
de verordening, zoals taken, wijze van indiening van klachten bij de ombudsman en 
evaluatie, en stellen vragen bij het zelf opstellen van een werkinstructie door de 
ombudsman. Portefeuillehouder Delhez licht toe dat het college bewust heeft gekozen 
voor een compacte verordening. Zaken die wettelijk geregeld zijn, worden hierin niet 
herhaald. Daarbij is de gedachte ook dat in dialoog met de ombudsman lerende wijs 
nader invulling gegeven wordt aan diverse zaken die nu nog niet op voorhand zijn 
uitgewerkt. Portefeuillehouder Delhez zegt toe de relevante wetteksten te doen 
toekomen aan de fractie Senioren Veldhoven.

De fracties Senioren Veldhoven, GBV en VVD willen dit agendapunt als bespreekstuk 
terug zien op de agenda voor de besluitvormende raadsvergadering van 24 oktober 
2023.

Reactie college n.a.v. behandeling in de oordeelsvormende raad

Burgemeester en wethouders van Veldhoven,

J.H.J. Sanders M.J.A. Delhez
gemeentesecretaris/algemeen directeur burgemeester
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